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Aftale om Facilicom Bredband

Version 6

Facilicom A/S

. . Gammel Koge Landevej 57, 1. sal
Underskrevet aftale sendes med brev, email eller fax til: | pi_2500 ijv
Email: kundeservice@facilicom.dk
Fax nr.: +45 88 33 00 20

Kundeoplysninger

Virksomhedens navn

Kundenummer

CVR-nr.

Installationsadresse

Postnr. og by

Kontaktperson (valgfri) Stilling/funktion

Email-adresse

Telefonnummer

Valg af bredbédndslgsning

Hastighed i Mb (Ned/Op)
Fast IP-adresse (1. stk.)

Installation pa telefonnr. Gor Det Selv Installation

Godt i Gang Installation

Installation pa basislinie

Vigtigt!

EC leverer internetforbindelse til ”stikket i veggen” og tilherende modem. Det er Kundens ansvar, at tilslutte eventuel ny

router eller konfigurere eksisterende router til brug for Kundens interne netverk. Venligst informer jeres IT-afdeling eller
IT-installator!

Supplerende oplysninger
Supplerende oplysninger

Fuldmagt til overforsel af bredbidndsforbindelse (Operatorskifte)

Herved gives tilladelse til, at ovennavnte forbindelse overfores til Facilicom, der samtidigt bemyndiges til at opsige tilhorende
abonnementer og tjenester hos | Selskab

Kundent.

I Kredslobsnummer

med onskedato den
Undertegnede bekrafter at disponere over den angivne bredbandsforbindelse og accepterer samtidigt at alle eventuelle ekstra services

tilknyttet forbindelsen bortfalder med overforslen. Angives enskedato, er Kunden indforstaet med at betale eventuel kompensation til

nuvarende operator, dersom enskedato for overforslen er inden udleb af eventuelle bindings- og opsigelsesperioder hos nuvarende
operator.

Kundens accept

Ved underskrift bekreftes, at virksomheden (Kunden) har modtaget og accepteret Abonnementsvilkar for Facilicom Bredbénd, at de
angivne oplysninger er korrekte samt at undertegnede er underskriftberettiget for virksomheden.

Dato Navn med blokbogstaver Underskrift og stempel

Facilicom A/S ® Gammel Koge Landevej 57, 1. sal @ 2500 Valby

Telefon 88 33 00 10 ® www.facilicom.dk




Abonnementsvilkar for Facilicom Bredband
Gealdende per 15. maj 2011.
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Aftale om Facilicom Bredband

| tillaeg til Kundeaftalen indgas denne aftale mellem Kunden og Facilicom
A/S, CVR. 19 92 13 01, Gammel Kgge Landevej 57, 1.sal, 2500 Valby
(herefter Parterne) om leverance og drift af Bredband - internettjeneste
via xDSL (herefter "Tjenesten”).

Den af Kunden valgte specifikke Tjeneste fremgar af aftalens forside.
Beskrivelse af Tjenesten fremgar af de til enhver tid geeldende produktark,
dog jf. punkt 3.

Tjenestens tekniske egenskaber samt internettets seerlige karakter
betyder, at der kan forekomme udsving i kommunikationshastigheden via
tjenesten. Forbindelser leveres med garanteret bandbredde eller med
maksimal bandbredde (best effort). For forbindelser leveret med maksimal
bandbredde kan hastigheden variere bl.a. afhangig af, hvor langt
installationsadressen ligger fra centralen. For alle forbindelser galder, at
hastighederne er angivet inklusive protokol overhead, som kan udggre op
til 15 % af hastigheden.

Abonnementsaftalen indgas ved udfyldelse og behgrig underskrift af
" Aftale om Facilicom Bredband”, der kan udskrives fra FC's hjemmeside
www.facilicom.dk eller fremsendes ved henvendelse til FC’'s kundeservice.

Kunden skal ved indgaelse af Abonnementsaftalen altid afgive fglgende
oplysninger: Firmanavn, postadresse, CVR-nr., samt eventuelt navn pa
kontaktperson, dennes telefonnummer og email-adresse, hvortil
tjenestespecifikke service- og driftsmeddelelser til Kunden kan
fremsendes. Ved overfgrsel af eksisterende bredbandsforbindelse, jf.
punkt 16 og 17, skal Kunden tillige oplyse tilhgrende kundenummer og
eventuelt kredslgbsnummer hos nuvaerende operatgr.

Efter FC har modtaget Abonnementsaftalen valideres de angivne
oplysninger, hvorefter Kunden enten modtager en bekraeftelses-email, der
bekraefter FC's godkendelse af Abonnementsaftalen eller en afvisnings-
email med arsagen til afvisningen af Abonnementsaftalen.

Levering og tilslutning af udstyr m.v.

Levering sker normalt senest 6 uger efter Kundens underskrift med mindre
andet er aftalt. Den endelige leveringsdato fremgar af bekraeftelsen pa
Abonnementsaftalen, jf. punkt 6.

Den anfgrte leveringsdato for Tjenesten forudszetter, at andre leverancer,
eksempelvis etablering af kabel- og netafslutningspunkter, opsaetning af
udstyr, der direkte eller indirekte pavirker ibrugtagelsen af Tjenesten,
overholdes i henhold til ordrebekraeftelser fra eventuel tredjepart.

FC’s levering af Tjenesten forudszetter, at det er teknisk muligt at levere
Tjenesten pa installationsadressen. Levering sker ved, at FC aktiverer
Tjenesten efter eventuel etablering af fysiske netvaerksinstallationer og
lignende.

Ved oprettelse eller flytning kan Kunden vaelge "Ggr Det Selv” Installation
(herefter GDS). Ved GDS modtager Kunden en Ggr Det Selv-pakke med
skillefilter/kombifilter og xDSL-modem (herefter NT-udstyr). Kunden sgrger
herefter selv for den fysiske tilslutning af NT-udstyret pa
installationsadressen pa et naermere aftalt tidspunkt.

Kunden er ansvarlig for, at den fysiske tilslutning af udstyret foretages
korrekt, sa Tjenesten herefter virker. FC er uden ansvar for, om en
eventuel eksisterende intern tele/data-installation pa installationsadressen
virker efter Kundens GDS-installation af NT-udstyret. Anmoder Kunden FC
om at foretage installationen eller rette fejl ved den af Kunden foretagne
installation, opkraever FC saedvanlig betaling herfor.

Der ydes ikke afslag i abonnementsprisen for en periode, hvor Tjenesten er
afbrudt pa grund af Kundens mangelfulde installation af NT-udstyret.

Anmeldes fejl pa Tjenesten og det viser sig, at fejlen skyldes Kundens
mangelfulde installation af NT-udstyret, er Kunden forpligtet til at deekke
FC's udgifter til fejlsggning.

Adgang til Tjenesten forudsaetter at tilsluttet udstyr er godkendt til brug i
de offentlige tele- og datanet.
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Version 6

Kunden skal efterkomme FC's til enhver tid geeldende anvisninger for
anvendelse af tele/data-udstyr.

@nsker Kunden at overfgre eksisterende bredbandsforbindelse fra anden
udbyder til FC, foranlediger FC dette (herefter Operatgrskift).

Operatgrskift af eksisterende bredbandsforbindelse forudsaetter, at
Kunden bemyndiger FC til at anmode Kundens eksisterende operatgr om
at overfgre Kundens bredbandsforbindelse til FC eller en af FC udpeget
tredjemand. Overfgrslen sker efter udlgb af eventuel bindings- og
opsigelsesperiode hos nuvaerende operatgr, medmindre andet er aftalt
med Kunden.

Tillegsydelser
Kunden kan i tilleeg til abonnementet tilmelde sig nedenstaende
tilleegsydelser. Tilmelding kan ske ved henvendelse til Kundeservice.

Kunden kan fa tildelt én fast IP-adresse per forbindelse mod saerskilt
betaling. FC kan indberette Kundens navn, adresse og telefonnummer til
et offentligt tilgeengeligt register over tildelte IP-adresser hos RIPE (det
internationale organ, der administrerer tildeling af IP-adresser).

Faste IP-adresser tilhgrer FC eller netoperatgren og stilles kun til Kundens
radighed indtil abonnementsaftalen ophgrer.

FC er berettiget til uden ansvar at andre tildelte faste IP-adresser, hvis det
er pakraevet af tekniske eller driftsmaessige grunde, herunder ved eventuel
flytning. Kunden afholder selv alle udgifter i forbindelse med ngdvendige
tilpasninger i Kundens udstyr m.v. Kunden informeres om andringen med
lengst muligt varsel.

Driftsforstyrrelser og ®ndringer af Tjenesten

FC er berettiget til at afbryde og foretage andringer af Tjenesten, safremt
dette skpnnes ngdvendigt af tekniske, vedligeholdelsesmaessige eller
driftsmaessige arsager. FC giver Kunden besked herom med laengst muligt
varsel, normalt ikke under 2 ugers varsel.

FC forbeholder sig ret til i seerlige tilfeelde midlertidigt at begraense
mulighederne for anvendelse af Tjenesten pa grund af drifts- og
sikkerhedsmaessige forhold. FC forbeholder sig endvidere ret til:

a)  atteste for abne porte (herunder proxies) samt abne e-mailservere
(relays) pa Kundens udstyr, der kan give anledning til misbrug.

b) atafvise ind- og udgaende e-mails, som vurderes at vaere f.eks. virus,
spam eller phishing.

c)  atblokere for tredjemands forbindelser til Tjenesten, hvor
forbindelsen vurderes misbrugt, f.eks. til at sprede virus, spam eller
phishing.

d) at begreense maengden af e-mails pr. tidsenhed.

FC er berettiget til at opkraeve betaling for eventuel genetablering og
fejlafhjaelpning, der kan henfgres aendringer foretaget af Kunden.

Kundens ansvar

FC patager sig ikke at kontrollere og har ikke ansvar for hvilke
informationer, der stilles til Kundens radighed ved adgang til internettet.
Dette omfatter bl.a. informationer fra hjemmesider, e-mails, links,
nyhedsgrupper eller chatgrupper.

Kunden kan ved download af materiale fra internettet eller ved dbning af
programmer i modtaget e-mail Igbe en risiko for at inficere sin hardware
og software med virus. FC har ikke indflydelse pa disse forhold og kan ikke
drages til ansvar for skader og tab som fglge heraf.

Kunden har selv ansvaret for alle informationer, som Kunden stiller til
radighed for andre via Tjenesten.

Kundens brug af kunstneriske, litteraere og andre ophavsretsbeskyttede
vaerker uden samtykke kan udggre en kraenkelse af tredjemands
ophavsrettigheder. Brug af sddanne vaerker kan f.eks. ske ved distribution
eller download. Det er Kundens ansvar, at brugen af sddanne varker sker
med tilstraekkeligt samtykke fra de relevante rettighedshavere.

| forbindelse med Kundens handel pd internettet eller ved Kundens
erhvervelse af netydelser fra tredjemand har FC intet ansvar for Kundens
og tredjemands indbyrdes mellemvaerende.
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Kundens misligholdelse

| tilfeelde af Kundens vaesentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til
abonnementsaftalen er FC berettiget til at afbryde Kundens forbindelser til
Tjenesten eller begraense kundens mulighed for brug af Tjenesten.

| tilleg til Kundeaftalens punkt 43a-g), anses fglgende forhold blandt andre

for vaesentlig misligholdelse:

a)  Kunden portscanner andre computere pa internettet eller sgger at
skaffe sig uautoriseret adgang til systemer tilsluttet internettet
(hacking).

b)  Kundens forbindelse misbruges med eller uden Kundens viden til
f.eks. spredning af virus, spam, phishing mv.

c)  Kunden kraenker tredjemands ophavsrettigheder ved download,
distribution eller lignende.

d) Kunden sletter eller forfalsker transmissionsinformation, herunder
IP-adresser eller header-information.

e) Kunden overtraeder gentagne gange de til enhver tid geeldende
uskrevne regler for god skik pa internettet.

Afbrydelse af Kundens forbindelse til Tjenesten medfgrer ikke afslag i
abonnementsprisen for den pagaeldende periode.

Nar Kundens forbindelse i henhold til ovenstaende er afbrudt, kan FC
opsige abonnementsaftalen uden varsel.

Afregning og Priser
Kunden debiteres efter den til enhver tid aftalte prisliste.

Hvor der er aftalt et minimumforbrug, er Kunden forpligtet til at betale
minimumforbruget, uanset om Kunden har haft forbrug eller ej.
Donationer og lignende falder ikke ind under det aftalte minimumsforbrug.

Opsigelse

Medmindre andet er aftalt er denne Abonnementsaftale uopsigelig i 12
maneder fra leveringsdato jf. punkt 7 (Bindingsperioden). Derefter kan
Abonnementsaftalen opsiges med 30 dages skriftligt varsel regnet fra
udgangen af en kalendermaned (Opsigelsesperioden).

Veaelger Kunden at overfgre sin forbindelse via Operatgrskifte til anden
udbyder, betragtes dette som opsigelse af Abonnementsaftalen, jf.
Kundeaftalens punkt 57 og 58.
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